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高度なITインフラとプロフェッショナルサービス

シニアサービスマネージャーのジョン・ジョーゲンセン氏は、
通常では考えられない短い期間でコールセンターを立ち上げ
られたのは、リージャスのプロフェッショナルなサポートによ
るところが大きかったと述べています。コールセンターを期
限内に立ち上げられるか否かは、センターに必要なITインフ
ラをいかに迅速に設置できるかにかかっており、リージャスオ
フィスにはコールセンターに必要なPBX（構内交換機）が標準
装備されていました。また、コールセンターの専用線を引くた
めの業者の選定、ビルオーナーへの工事許可申請なども、リー
ジャスがインターフェースを務め、的確かつ迅速なサポートが
あったことが、期限を厳守できた要因の一つであると指摘し
ています。

ビジネスチャンスを逃さないサービス

賃貸オフィスでの事業の立ち上げには、IT、通信インフラ、
事務機器や家具などのオフィス環境の整備、人材の確保、法的
手続きなど、煩雑で手間と時間のかかる業務が集中的に発生
します。リージャスのオフィスは、必要な設備・什器が既に完
備しており、事業のスピーディな立ち上げが可能です。その結
果、ビジネスチャンスを逃さず、高い顧客満足を獲得できたと
ジョーゲンセン氏は述べています。また、請求書の一本化によ
る事務作業の簡素化・効率化、立ち上げ期間短縮による人件費
の削減など、様々なメリットがあったことも指摘しています。

柔軟なオフィス環境

初期の設備投資だけでなく、オフィスのランニングコストも低
減できるメリットがあるとジョーゲンセン氏は述べています。
現在T-Systemsでは、リージャスのバイリンガルの受付サービス、
コピーやシュレッダーなどの事務機器を備えた共有スペース、
ミーティングの際の会議室利用などで、ランニングコストの低
減を実現し、それは賃貸ビルにある本社と比べて優れたコスト
パフフォーマンスであると指摘しています。また、ビジネスの
ニーズに合わせて自由に設計できるオフィススペースは、柔軟
なオフィス環境の確保に有効であると、ジョーゲンセン氏は述
べています。

優秀な人材の確保に有効な優れたオフィス環境

コールセンタースタッフには非常に高度な技術が要求されるた
め、多額の人材教育投資を行っています。居心地の良い空間を提
供することで、人材の流出を最小限にとどめることも可能であ
るとジョーゲンセン氏は指摘します。

事業立ち上げで忙しい中	
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大変助かりました
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オフィスに関するお問い合わせは：

リージャスセールスホットライン

03-5219-1212
info.japan@regus.com
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