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ロケーションのブランド力と柔軟なオフィス環境

企業認知がまだ低い中で、新規に法人顧客を開拓しなければ
ならなかった朝倉氏にとって、「オフィスやロケーションが持
つブランド力」は、クライアントに安心感を与え、信頼獲得に
大いに役立ったと述べています。また、ビジネスの拡張に伴
い、リージャスのオフィス内で部屋を移転・拡張。電話番号も
住所も変更する必要がなかったことから、顧客との関係に支
障をきたすことなく、また移転に伴うコストを最小限に抑え
ることができました。

このように、移転による諸々のリスクを負うことなく、事業の
規模にあわせて柔軟にオフィス環境を変えられるということ
は、変化に敏感に対応しなければならない現代の経営者にとっ
ては非常に心強いサービスであると朝倉氏は指摘しています。

オフィス運営に伴うサービスを活用し、経営を効率化

ITインフラやオフィス什器の手配・メンテナンス、来客受付な
どのオフィスマネジメントをリージャスにアウトソースする
ことによって、朝倉氏の時間と労力を、売上に直結する業務に
集中することができました。その結果、労働生産性が向上し、
ビジネスは急速に拡大したと述べています。また、人件費に 
加え、必要な時に目的に応じてリージャスの会議室や什器を利
用することで、設備費の低減もでき、効率的な経営が可能とな
りました。

セキュリティの確保

良質なリージャススタッフのサービスや洗練されたインテリア
に加え、各オフィスのプライバシーがしっかり守られるオフィス
環境により、顧客満足度 (CS) が向上。また、ビル入館時とリー
ジャス受付の２回にわたって来訪者をチェックできるセキュリティ
体制は、社員全員が女性である新規開拓にとって、従業員の安全
も確保することになり、従業員満足度 (ES) にも貢献していると
指摘しています。

事業拡張に伴い 
部屋を移動しても 
電話番号と住所が変わらず 
顧客との関係維持が 
容易なのは最大の 
メリットです
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